Prepravny poriadok

Prepravny poriadok spolo¢nosti HALOtransfer s.r.o.
pre vykondvanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby

vypracovany v sulade s § 4 zakona NR SR €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, vyhlaskou
¢.124/2012 Z.z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej doprave, d’alej zdkonom
¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a ustanoveni § 420a), § 421a), § 427, § 760 az § 764
Obgianskeho zdkonnika a § 374 Obchodného zakonnika, vratane C1.3 pism. j), zdkona ¢&.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitel’a a zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

CL1
Uvodné ustanovenia

1. Prepravny poriadok (d’alej len ,,PP*) upravuje prepravné podmienky spolo¢nosti
HALOtransfer s.r.o. so sidlom: Budovatel'ska 50, 080 01 Presov., ICO:55 624 642, IC DPH:
SK2122041042 ako dopravca, potrebné na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe.

2. PP nadobuda platnost’ dilom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu
www.halotransfer.sk, a po jeho zverejneni je jeho obsah stcast'ou kazdej zmluvy o
preprave, upravujuci prava a povinnosti jej ucastnikov.

3. Definicie.

a) ,,Taxisluzba“ je podnikanie, predmetom ktorého je odplatné poskytovanie dopravnych
sluzieb verejnosti cestnymi motorovymi vozidlami, ktoré su na tento ucel typovo
schvalené.

b) ,,Dopravca‘“ je prevadzkovatel taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora
spoloc¢nost’ opraviiuje na poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti na zaklade zmluvy o
preprave osob.

c) ,,Zakaznik" je objednavatel prepravy, to znamena cestujici v osobnej doprave.
Zakaznikom je osoba, ktora plati cenu za realizovanu prepravu dopravcovi,

d) ,, Tarifné podmienky“ st sadzby cestovného a d’al§ich thrad spojenych s prepravou
cestujucich, ich batozin a zivych spolocenskych zvierat, ako aj podmienky dopravcu, za
ktorych sa sadzby uplatiuju,

4. PP obsahuje podmienky prepravy, ako aj prava a povinnosti dopravcu a cestujiceho,

zodpovednost’ pri preprave os6b medzi dopravcom a osobami zi€astnenymi pri na preprave,
tarifu a reklamacny poriadok. V zmysle zdkona €. 428/2002 Z.z. — ochrana osobnych udajov
je dopravca povinny zachovat’ ml¢anlivost’ o zistenych osobnych tidajoch cestujiceho a tieto



nezverejiovat’ a nespristupniovat’ tretim osobam s vynimkou ich pouzitia pri uplatneni si prav
a narokov voci cestujucemu, o ktorych rozhoduje sud alebo iny organ verejnej moci.

CL 11
Zmluva o preprave osob

1. Zakaznikovi, ktory za uréené cestovné pouzije dopravny prostriedok dopravcu, vznika
zmluvou o preprave osdb pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta uréenia
uvedeného v zmluve.

2. Prepravna zmluva vznika na zéklade konania zakaznika, ktorym dava nepochybne
najavo, ze chce uzavriet’ prepravni zmluvu a to spravidla tym, ze zaplati dojednané
cestovné, ¢im suhlasi aj s cenou dopravcu za vykonanie prepravy.

* cez on-line predajny systém spolo¢nosti umiestneny na stranke dopravcu
www.halotransfer.sk

* rezervacia miesta bez zaplatenia ceny prepravného nie je mozna
* v pokladni dopravcu : v sidle po telefonickom dohovore.

3. Pred uskutocnenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujuci pravo
oboznamit’ sa s platnym cennikom taxisluzby na webstranke dopravcu,

4. Dopravca ma prepravntl povinnost’ vo¢i kazdému zdkaznikovi, ktory ma zaplatenu
prepravu, a ktory je v mieste zacatia prepravy v dojednanom case a pripraveny
nastupit’ do vozidla dopravcu.

5. Pokial’ cestujici zmeSka nastipenie do vozidla oproti stanovenému ¢asu
odchodu, zanika povinnost’ dopravcu vykonat’ prepravu podPa zmluvy a
cestujici nema narok na vratenie cestovného.

6. Dopravca ma prepravnt povinnost’ voci cestujucemu iba ak mu to umoziujt
prepravné podmienky, najmé technicky stav a obsaditel'nost’ vozidla taxisluzby,
sposobilost’ vodica a nebrania tomu objektivne priciny, ktoré nemozno odvratit’ - vis
major- najmé nepriaznivé meteorologické podmienky, cestné uzavery, iné obmedzenia
na verejnych komunikaciach po trase a pod..

7. Prepravna povinnost’ dopravcu taktiez neplati, ak cestujtici nie je podl'a PP sposobily
na prepravu /alkohol, omamné latky, viditeI'ny zhorSeny zdravotny stav, znecisteny
odev a nedodrzanie hygienickych podmienok, ktoré by obt’azovali ostatnych
cestujucich./



8. V pripade nevykonania prepravy v dojednanom rozsahu, riadne a v¢as z dovodov
vyhradne na strane dopravcu, mé cestujlci pravo na ndhradu skody maximalne v
rozsahu hodnoty dojednaného cestovného.

9. Pokial’ sa preprava uskuto¢niuje z letiska a prilet cestujuceho meska, ¢im jeho v€asny
nastup na uskutoCnenie prepravy je ohrozeny, je cestujici povinny bez zbyto¢ného
odkladu oznamit” dopravcovi skuto¢ny Cas priletu. na Cisle #421 915508666. Na
zéklade oznamenia cestujiceho moze dopravca pozdrzat’ uskutocnenie prepravy o ¢as
maximalne 30 minut, alebo umoZzni cestujicemu nahradnu prepravu nasledujiicim
spojom, pokial’ to umoznuje jeho obsaditel’nost’. Na zmenu prepravy podla
predchadzajucej vety vSak cestujuci nema pravny narok.

10.  Pred uskuto¢nenim prepravy podla tohto prepravného poriadku, vznika cestujicemu
povinnost’ zaplatit’ ur¢ené cestovné podla cennika taxisluzby.

CL 11
Podmienky odstlipenia od zmluvy o preprave osob

l. Ak dopravca nemdze vykonat’ prepravu podla dojednanych podmienok, je povinny o
tom upovedomit’ objedndvatel’a a navrhnat’ nové podmienky prepravy, alebo je
objednévatel’ opravneny od zmluvy odstipit’. V tom pripade, dopravca vrati
objednavatel'ovi plnt hodnotu cestovného listka.

2. Dopravca méze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit’, ak nie st objednavatel'om
splnené podmienky prepravnej zmluvy alebo ustanovenia PP.

3. Cestujuci nepouzity cestovny listok vrati v pokladni, alebo zaslanim emailu na
adresu info@halotransfer.sk, alebo na uvedenej emailovej adrese oznami zruSenie
transferu.

a) viac ako 48 hodin pred zacatim prepravy ma narok na vratenie cestovného znizeného

o storno poplatok v sume 5,- Eur za osobu a kazdy smer cesty /pravidelny transfer/

b) menej ako 48 hodin pred zacatim prepravy je vyska storno poplatku 100% hodnoty
cestovného a cestujucemu nevznikne narok na vratenie cestovného, /pravidelny
transfer/.

4. Dopravca mdze upravit’ sadzby storno poplatkov, ktoré zverejni na predajnom mieste a na
internetovej stranke www.halotransfer.sk.

5. Ochorenie cestujuceho nie je dovodom pre narok na vratenie cestovného.

6. Zmenu rezervacie ( datumu odchodu) zmenu pasaZiera je mozné uskuto¢nit’ do 48 hodin
pred odchodom spoja za poplatok 5,- EUR/osoba/jedna cesta,


mailto:info@halotransfer.sk

7. Ak objednavatel’ poziada o zmenu datumu, alebo ¢asu odchodu, pripadne zrusenie
individualneho transferu (prenijom celého vozidla) :

a) viac ako 24 hodin pred odchodom vozidla je storno poplatok 10% z ceny objednavky,

b) menej ako 24 hodin pred pldnovanym odchodom vozidla je storno poplatok 100% ceny
objednavky,

8. Cestovny listok zaktipeny prostrednictvom internetu na www.halotransfer.sk, je
mozno stornovat’ na emailovt adresu info@halotransfer.sk. O vyske storna poplatku
rozhoduje ¢as odoslania emailu cestujuceho.

0. Cestujtci je povinny pred ndstupom na prepravu uzavriet' poistenie. V. opacnom
pripade nema narok na ndhradu $kody na veciach a predmetoch, za ktoré nesie
zodpovednost’ dopravca a ktoré prevysuju hodnotu uhradeného cestovného.

10.  Dopravca na poziadanie (podmienené vyplnenim storno formulara) vrati cestujicemu
uhradené cestovné, znizené o storno poplatky v hotovosti, bezhotovostne na tcet
cestujuceho, alebo postovou poukazkou v prospech cestujiiceho, pokial’ ma dopravca
potrebné a spravne udaje cestujuceho.

11. Vz4jomné pohl'adavky dopravcu a cestujiiceho vyplyvajuce zo zmluvy o preprave nie
je mozné postupit’ tretej osobe bez suhlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
dohodli, ze jednostranne je mozné zapocitat’ vzajomné pohl'adavky bez obmedzenia.

12.  Vodi¢ vozidla taxisluzby méze odmietnut’ vykonat’ prepravu, alebo nedokoncit’ zacatu
prepravu, ak:

a) to neumoziuje technicky stav, priepustnost’ cesty, bezpecnost’ a plynulost’ cestne;j
premavky na trase prepravy, najmé v dosledku poveternostnych podmienok,
obmedzeni a poskodenia pozemnej komunikacie alebo dopravnej nehody,

b) cestujuci pocas prepravy napriek upozorneniu vodica vo vozidle taxisluzby fajci,
konzumuje jedlo a napoje, alebo na prednom sedadle manipuluje s prirucnou
batozinou, novinami, mapou, alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit’ vyhl'ad
vodica alebo ohrozit’ vedenie vozidla taxisluzby, alebo inak ohrozuje jeho bezpecnost,
znecCist'uje interiér vozidla, bezdovodne meni trasu a ciel’ prepravy, alebo inak
vzbudzuje obavy o bezpecnost’, zdravie a Zivot vodica, alebo ostatnych

spolucestujucich,

C) cestujiici ma batozinu, ktor vzhl'adom na jej pocetnost’, velkost’, hmotnost’, alebo
tvar nie je mozné naraz prepravit’ v priestore pre cestujucich ani v batoZzinovom
priestore,

13. Ak vodi€ vozidla taxisluzby odmietne prepravit’ cestujuceho z dévodu uvedeného v

bode 12 ods. ¢), je povinny ohlasit’ to dispecingu so snahou zabezpecit’ pristavenie


http://www.halotransfer.sk/

14.

15.

16.

17.

najblizsie vol'ného a vhodného vozidla taxisluzby. V tomto pripade dopravca nenesie
zodpovednost’ za odmietnutého cestujiiceho a nebude mu vratené zaplatené cestovné.

Cestujuci moze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstipit, ak dopravca, alebo vodic¢
vozidla taxisluzby porusil zmluvné podmienky alebo podmienky prepravného
poriadku.

Dopravca si vyhradzuje pravo zrusit’ planovany transfer z prevadzkovych
dovodov, av§ak nie menej ako 48 hodin /rozhoduje odoslanie mailu dopravcom /
pred planovanym transferom, aj ked’ je uz vydany cestovny listok a preprava
zaplatena. V takomto pripade je cestujucemu vratena plna suma, ktoru zaplatil,
bez storno poplatku. Cestujici je o tejto skuto¢nosti oboznameny na emailovu
adresu, ktoru uviedol v objednavke a je vyzvany na zaslanie Cisla u¢tu na
vratenie platby.

Pri zruSeni transferu objednavatel'om je lehota na vratenie zaplatenej sumy, ak su
splnené podmienky v ¢lanku II1., 14 kalendarnych dni.

Ak zrusi transfer dopravea podl'a ¢lanku III., odsek 15, lehota na vratenie platby st 2
pracovné dni.

CL IV
Obchodné podmienky predaja cestovnych listkov prostrednictvom internetu

Tieto obchodné podmienky upravujua pravne vzt'ahy medzi cestujucim, objednavatelom a
majitel'om zakipeného cestovného listka na strane jednej, a prevadzkovatel'om,
dopravcom spolocnosti HALOtransfer s.r.o. na strane druhe;.

Dopravca HALOtransfer, s.r.o. predava cestovné listky prostrednictvom vlastného
predajného systému na svojej webovej stranke. Hlavnym cielom internetového predaja
listkov je ulahéit’ vSetkym zdujemcom ziskavanie informacii o vol'nych miestach,
terminoch, ¢asoch odchodov a predovsetkym realizacia priameho predaja listkov, bez
nutnosti d’alSej komunikacie, alebo osobného stretnutia.

Dopravca pontka predovsetkym transfery z PreSova na letisko v KoSiciach, v Budapesti,
Krakowe, Viedni. Rovnako aj cestu zo zahrani¢ia na SR je mozné objednat’ a zakupit’
prostrednictvom webovej stranky dopravcu www.halotransfer.sk.

Majitel’ cestovného listka je osoba, ktora si zakupila listok priamo na predajnom mieste
spolocnosti HALOtransfer s.r.o., alebo cez internetovy predaj spolocnosti.. V pripade,
ak kupujuci nie je zaroven cestujuci, dopravca nezodpoveda za nedostato¢né informacie o
nastupnom mieste a podmienkach prepravy..

Objednévanie cestovnych listkov v internetovom obchode spolo¢nosti HALOtransfer



s.I.0. nie je podmienené registraciou uzivatel'a. Pri zvolenej registracii je nutné vyplnit’
vSetky povinné polia formulara vratane zadania platnej e-mailovej adresy pre komunikaciu
medzi uzivatel'om a systémom.

Objednavatel’, ktory vykondva objednavku vyplnenim formuléra, potvrdzuje, Ze sa zoznamil

SO ¢

‘Zmluvnymi podmienkami* pre rezervaciu a predaj cestovnych listkov v internetovom

obchode spolo¢nosti v plnom rozsahu a sthlasi s nimi.

6.

10.

I1.

12

13.

Spolo¢nost’ HALOtransfer s.r.o. registruje a spracovava vsetky osobné udaje majitel’a
cestovného listka, ktoré ziskala na zaklade nadobudnutého zmluvného vzt'ahu. St to
predovsetkym meno, priezvisko, adresa, telefonny a/ alebo mailovy kontakt. Zaroven sa
spolocnost HALOtransfer s.r.o. zavizuje, Ze chrani jej zverené osobné udaje pred
odcudzenim a pripadnym zneuzitim tretimi osobami podl'a zdkona o ochrane osobnych
udajov.

Cestovné listky pri predaji cez internet su zasielané klientovi na nim zadanu mailovu
adresu.

K uzavretiu zmluvy o preprave osob dojde zdsadne az zaplatenim cestovného a vydanim
cestovného listka —Pri on-line kiipe CL je transakcia ukoncend az potvrdzujicim emailom.

Cestovny listok je vystaveny na meno.

Pri kiipe CL kupujaci zaddva meno, priezvisko cestujuceho, kompletné tel. ¢islo /aj s
predvol’bou/ mobilného telefonu, ktory bude mat’ cestujiici pri sebe pocas prepravy. Dalej
uvedie aj ¢islo letu, letisko z ktorého cestujuci odlieta alebo prilieta, leteckt spolo¢nost’.
Tieto informacie mdzu pomdct’ v pripade meskania lietadla, aby dispe€ing dopravcu vedel
operativne riesit’ vzniknuté situacie (¢akanie na cestujiceho alebo ozndmenie mozne;j
nahradnej prepravy v pripade meskania letu).

Cestujiici méa okamihom zakupenia CL rezervované miesto vo vozidle taxisluzby, ktoré
urcuje dopravca prostrednictvom vodica taxisluzby. Zakapenim listka cestujici nadobuda
pravo cestovat’ vozidlom taxisluzby len na termin jazdy uvedeny v CL. Pokial’ ho vSak
cestujuci neobsadi do odchodu spoja, moze byt obsadené inym zadujemcom. Majitel
cestovného listka je opravneny tento pouzit’ na jednorazovu prepravu na zakupeny smer.
Po dopraveni na ur¢ené miesto platnost’ cestovného listka kon¢i a nie je mozné ho
opitovne pouzit'. Majitel’ cestovného listka je pri poziadani povinny predlozit’ s
cestovnym listkom aj preukaz totoznosti,

. Majitel’ cestovného listka je povinny si tento starostlivo uschovat’ ako daiiovy doklad. Za

nedbalé pouzivanie sa povazuje strata, alebo moznost’ odcudzenia tretou osobou.
Cestovny listok moze byt pouzity len k tcelom, ku ktorym je urceny. Akékol'vek iné
pouzitie je zakézané!,

Dojednané cestovné cestujuci uhradi:



* v hotovosti alebo bezhotovostne v ¢ase prevadzky pokladne dopravcu,

* cestovné musi byt uhradené (uz pripisané na ucet dopravcu) najneskér do okamihu
planovaného zacatia prepravy. V pripade, ak cestovné nie je pripisané na nas ucet do casu
zaCatia prepravy, je cestujuci povinny zaplatit’ vodicovi cestovné v plnej vySke . a
dodatocne pripisana hodnota cestovného bude cestujicemu vratena na vyziadanie po
vyplneni storno formulara a vratena klientovi suma, o ktort zaplatil naviac, * platobnou
kartou — on-line predaj cez webovt stranku halotransfer.sk

* na faktaru vystavenou dopravcom.

* cestovny listok bude vygenerovany a zaslany na emailova adresu objednéavatela v
elektronickej podobe az po prijati platby na nas ucet v plnej vyske.

CLV

Planované odchody a prichody.

Vsetky aktualne planované odchody a prichody s uvedené na webovej stranke dopravcu.
Cas a ceny sa mozu menit’.

Dopravca si vyhradzuje pravo zrusit’ planovany odchod, ak si cestujuci v predstihu nezaktpi
cestovny listok.

* Vozidlo ¢aka na cestujiicich max 30 minut, len ak cestujlici oznami dispecingu /tel.:
+421915508666 svoje meskanie a to iba na trase z letiska, z dovodu meSkania priletu.

Dopraveca si vyhradzuje pravo pri pravidelnych transferoch presunut’ ¢as odchodu
cestujiiceho, ak to vyZaduju prevadzkové dovody dopravcu. Cas odchodu na letisko
nesmie dopravca presunut’ tak, aby v dosledku toho cestujici nestihol svoj let.

Cestujuci berie na vedomie :

a) ze, ak mu je zname meskanie je povinny ho ozndmit’ na dispecing vcas a jeho
rezervacia sa presunie, ak je vol'né miesto na nasledujuci spoj.

b) dopravca nenesie ziadne nasledky za zmeskanie rezervovaného spojenia v pripade
meskania lietadla.

C) Minimalny odporticany ¢as na prestup pred odletom st 2 hodiny a po prilete je 1
hodina. V pripade kratSieho ¢asu je prestup na vlastni zodpovednost’ cestujuceho.



CLVL

Dohodnuté nastupné a vystupné miesta

Odporicame klientom dostavit’ sa na nastupné miesta minimalne 10 minut pred
planovanym odchodom.

VSetky nastupné miesta a vSetky aktuidlne pokyny st vZdy uvedené na webovej stranke
ako aj na cestovnom listku.

CLvVII

Prava a povinnosti cestujiceho

Cestujici ma pravo:

1

2.

na bezpecnu, pohodlnu a pokojnu prepravu, na ktort mé platny cestovny listok,

na prepravu primeranej batoziny a podl'a obmedzeni v tomto PP,

. ziadat’ od vodica, aby nalozil a po preprave vylozil cestovnl batozinu,

. ziadat’ pomoc pri nastupovani a vystupovani z vozidla, ak ide o cestujuceho zdravotne

tazko postihnutého (v pripade cestujiceho s invalidnym vozikom je vodi¢ povinny pomoct’
cestujucemu nastupit’ do vozidla a nasledne ulozit’, alebo vylozit' invalidny vozik do a z
priestoru vozidla pre batoZinu),

. pozadovat’ informacie od osadky vozidla taxisluzby tykajice sa podmienok jeho prepravy,

. na vratenie tej Casti cestovného, na ktorej sa neuskuto€nila preprava a to podla

ustanovenia tohto PP,

. na prepravu priruc¢nej batoziny, cestovnej batoziny, pripadne extra batoziny a domacich

zvierat tym istym vozidlom, len ak to umoziiuju prepravné podmienky. O vyuziti tohto
prava, resp. o inom Specifickom spdsobe prepravy osoby a/alebo jej batoziny je cestujuci
povinny dopravcu informovat’ (odkonzultovat’) vopred, najneskor pri objednavani
prepravy,

. vziat’ zo sebou ako batozinu zivé spolocenské zviera, pokial’ si splnené osobitné

podmienky ustanovené v tomto PP. /sikromny transfer/

. VSetky informacie ohl'adne batoziny je mozné odkonzultovat’ s dispe¢ingom na tel.c.

+421915508666.



Cestujuci je povinny:

1.

dostavit’ sa na miesto zacatia prepravy vcas pred odchodom vozidla,

. riadit’ sa a reSpektovat’ pokyny a prikazy vodica, ktoré smeruju k zaisteniu bezpecnosti

cestujucich a plynulosti cestnej premavky,

. spravat’ sa tak, aby nenarusal bezpecnu a pokojnu prepravu ostatnych cestujucich,

neobt’azoval ostatnych cestujucich a osadku vozidla,

. Z dévodu platnych cestnych predpisov platnych v EU o preprave deti a infantov v

dopravnom prostriedku je nutné, aby deti mali autosedacky. Autosedacka musi byt’ pevne

priputand k sedadlu vozidla. Dieta nesmie cestovat’ na kolenich dospelej osoby. ale

musi mat’ svoje vlastné miesto. Pokial’ je nutné zabezpecit’ autosedacku. je potrebné
nahlasit’ to do objednavky. Cestovny listok sa kupuje aj za sedadlo, na ktorom bude

umiestnena autosedacka.

. Vo vozidle taxisluzby na miestach na to vyhradenych, prepravovat’ osoby len do pripustne;

hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych os6b nesmie byt vyssi, ako je pocet miest
vratane vodic¢a uvedenych v osved¢eni o evidencii vozidla,

. Na prednom sedadle vedl'a vodi¢a je mozné prepravovat’ iba cestujuceho, ktorého

umoziuju prepravovat’ predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazda
prepravovana osoba vo vozidle taxisluzby pocas prepravy je povinna pouzit’ bezpecnostny
pas, ktorym je vybavené vozidlo, inak zodpoveda za Skodu, ktora tym dopravcovi vznikne.

Cestujucemu pocas prepravy nie je dovolené:

1. Prihovarat’ sa vodi¢ovi sposobom, ktory ohrozuje bezpecnost prepravy,

2. Piskat’, spievat’, hlu¢ne sa spravat’, hrat na hudobnom nastroji a pustat’ reprodukovanu

hudbu a re¢ bez suhlasu dopravcu (resp. osadky vozidla dopravcu),

. Otvarat’ dvere a oknd, vyklanat’ sa a vyhadzovat’ z okna odpadky a predmety,
. Faj¢it’ v priestore vozidla, konzumovat alkoholické a iné napoje, jest’

. Zdrziavat’ sa v priestore vyhradenom pre vodica a v priestore ur¢enom na vystupovanie a

nastupovanie, ak to prekaza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu ostatnych
cestujucich,

. Nechat’ stat, alebo kl'acat’ deti na sedadlach, pokial’ by mohli znecistit’ sedadla,
. Nevyhadzovat’ odpadky a iné veci z vozidla a nechat’ vy¢nievat’ veci z vozidla,

. Odkladat’ veci na sedadlo, ktoré by ho mohli zne¢istit’.



9. SvojvolI'né nakladanie/vykladanie batoziny do kufra vozidla, svoju batozinu poda vodic¢ovi
a ten ju odlozi do batozZinového priestoru.

CLVIII
Opravnenia dopravcu voci cestujucim

1. Dopravca je opravneny pozadovat’ od cestujucich uhradu cestovného za vykonanie
prepravy v sulade s prislusnou tarifou a vo forme podrla tohto PP, v pripade ak
cestujuci si zakupi cestovny listok v inej tarife ako mu prislicha, bude takyto listok
povazovany za neplatny a cestujuci je povinny zaplatit’ novy cestovny listok v
spravnej tarife.

2. Dopravca je pred zacatim prepravy a pocas nej opravneny prostrednictvom vodica,
alebo zamestnanca povereného organizaciou prepravy, davat’ pokyny a prikazy
cestujiicim na ucel zaistenia ich bezpecnosti, alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky, ktoré su cestujiici povinni reSpektovat’.,

3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica taxisluzby, alebo inej opravnenej
osoby dopravcu odmietnut’ prepravu cestujuceho a vylucit’ cestujiiceho z prepravy, ak:

a) cestujuci odmietne uhradit’ cestovné, alebo sa pri kontrole nepreukaZze platnym cestovnym
listkom. Ak sa cestujuci pri nastupe nevie preukazat’, platnym cestovnym listkom,

b) spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost’, zZivot, majetok, alebo zdravie
vodica, alebo ostatnych cestujucich,

c) cestujuci znecistuje, alebo poSkodzuje vozidlo dopravcu, alebo inak obt'azuje cestujtcich a
ich majetok,

d) cestujiici ma v umysle prepravit’ batozinu , ktorej preprava je podl'a tohto PP vylucena,

e) cestujuci vo vozidle fajci, alebo konzumuje alkoholické napoje, alebo existuje dovodné
podozrenie, ze je pod vplyvom alkoholu, navykovych alebo psychotropnych latok,

f) cestujlci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby, alebo inych
zvukov, alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodica, alebo ostatnych cestujucich,

g) cestujuci akymkol'vek inym spésobom ohrozuje plynulost’, alebo bezpecnost’ dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim, alebo vystupovanim z vozidla
mimo urcenej zastavky,

h) cestujtci napriek upozorneniu vodica, alebo inej opravnenej osoby nerespektuje akékol'vek
ustanovenie tohto PP,



1) pre chorobu, uzivanie navykovych latok, alebo z inych dévodov méze byt’ cestujucim a/
alebo dopravcovi na tarchu,

4. V pripadoch podla bodu 3. je dopravca opravneny prerusit’ vykonavanu prepravu az
do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opraviuje dopravcu
odmietnut’ prepravu cestujiiceho. Dopravca je v tomto pripade opravneny vylozit’
neziaduceho prepravcu na najbliz§om moznom mieste (vratane benzinovej stanice, ¢i
odpocivadle). Vyluceny z prepravy nemd narok na nahradu cestovného za nevykonanu
Cast’ prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného. Ostatnym cestujicim nevznika
narok na zl'avu z cestovného (v pripadoch podl'a bodu 3.)

5. Dopravca je opravneny odmietnut’ prepravu cestujuceho, ¢akajiceho na prepravu na
zastavke, aj v pripade, Ze povolend kapacita vozidla je uz naplnena,

6. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica zadrzat’ cestovnu batozinu, ktora
podlieha spoplatneniu az do ¢asu vyrovnania dlzného dovozného.

7.Zvierata su z dopravy vylucené. Vo vozidlach dopravcu nie je mozné prepravovat’ zvierata,
vzhl'adom na mozny, nepriaznivy zdravotny stav ostatnych cestujucich pri skupinovych
transferoch.

Cl. IX Povinnosti
dopravcu
Dopravca je povinny najmaé:
1. prevadzkovat’ osobnt cestni dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku,

2. zabezpecit’ zverejnenie a spristupnenie aktuadlneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom portali a na viditelnom mieste v sidle spolo¢nosti,

3. prepravovat’ cestujucich podla platného cennika taxisluzby, vratane platnych priplatkov za
nadrozmernost’ alebo nadpocetnost’ batoziny (vid’ Rozsah prepravy batozin) a po
uskuto¢neni prepravy vydat’ cestujicemu potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni
cestovného vo vozidle taxisluzby, to neplati, ak ide o vozidlo taxisluzby pouzité na
prepravu skupiny cestujucich, ktori zaplatili cestovné pred zacatim prepravy, alebo na
obvyklych miestach na pravidelnej trase prepravy. V takychto pripadoch vozidlo taxisluzby
nemusi byt vybavené taxametrom,

4. starat’ sa o bezpecnost’, pohodlie a pokojna prepravu cestujucich a prepravovanej batoziny,

5. oznacit’ kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom,



6. zabezpecit’ technickt zdkladiiu vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickt kontrolu,
parkovanie a gardzovanie vozidiel a na starostlivost’ o osadky vozidiel a o cestujucich v
rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb,

7. byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobentl prevadzkovanim osobne;j
cestnej dopravy v taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam. Vozidlo musi mat’ platné
poistenie PZP a havarijné poistenie vozidla,

8. mat’ vo vozidle taxisluzby preukaz vodica na mieste viditeI'nom pre cestujuceho,

9. mat’ vo vozidle taxisluzby kompletny cennik a tarifné podmienky a umoznit’ cestujicemu
na poziadanie nahliadnut’ do nich,

10.prevadzkovat taxisluzbu s vozidlom, ktoré je uvedené v koncesii a ma v koncesii
pridelené eviden¢né Cislo vozidla taxisluzby, pri¢om toto ¢islo musi byt umiestnené vo
vozidle taxisluzby na mieste viditeI'nom pre cestujuceho. Vynimku tvoria len pripady, kedy
pre potreby cestovnych agentur (kancelarii) vykonava dopravca zmluvnl prepravu
klientov.

CL X
Rozsah prepravy batoZin

1. Cestujici ma pravo vziat si so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhl'adom na ich objem,
upravu, dlzku alebo hmotnost’ mozno rychlo a bez t'azkosti nalozit’ a umiestnit’ vo vozidle
dopravcu, premiestnenie batoziny k vozidlu a od vozidla vykonava cestujuci,

2. batozina cestujuceho nesmie svojimi rozmermi a obsahom obt’azovat’ a obmedzovat’
okolitych cestujucich nad mieru primerani pomerom. V opa¢nom pripade dopravca
neumozni jej prepravu,

3. batozinu uklada vodic tak, aby neohrozovala bezpecnost’ cestujucich, vykon sluzby
vodic¢a, neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie a neposkodila vozidlo. Cestujuci je
povinny poskytnut’ pri vykladani a ukladani svojej batoziny primeranti pomoc /ak vodi¢ o
nu poziada/ a reSpektovat’ pokyny vodica,

4. vodi€ urci, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢nd, alebo ako cestovna batozina, (mimo
priestoru pre cestujucich). Cestujliici ma pravo vziat’ so sebou ako priru¢nu batozinu veci
alebo predmety, ktoré moze podla potreby drzat’ v ruke alebo na lone. Zodpovednost’ za
priru¢nu batozinu umiestnenu v priestore pre cestujucich ma cestujici,

5. cestujuci je povinny upozornit’ vodica na osobitni povahu batoziny, najma na jej obsah a
hodnotu a ak vyzaduje, aby sa s fiou urcitym spdsobom zaobchadzalo, alebo aby sa
ukladala v urc€itej polohe. Tyka sa to aj pomdcok pre zdravotne postihnuté osoby a
invalidné voziky,



6.

10.

11

a)

b)

c)

d)

cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujiiceho. Dopravca zodpoveda za skodu,
ktord vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od cestujiiceho v ¢ase od
prevzatia, do jej vydania pri skonCeni prepravy cestujuceho. Ak bola skoda spdsobena
cestujicim, chybou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny, alebo
okolnost'ou, ktorti dopravca nemohol odvratit’, alebo preto, Ze cestujlici neupozornil
vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda.
Dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batozine, tzn. cestujiici ma
povinnost’ dohliadnut’, aby sa jeho odovzdand batozina nalozila, a az nasledne zaujme
vodic¢om stanovené miesto vo vozidle,

ak sa batozina prepravuje mimo priestoru cestujiceho, cestujuci je povinny pri skonceni
prepravy hlésit’ sa ihned’ o jej vydanie,

pri poskodeni alebo znifeni batoziny prepravovanej oddelene od cestujiceho je dopravca
povinny nahradit’ cenu, ktorti mala zni¢ena batozina v Case, ked’ bola prevzata na
prepravu za dovozné. Okrem toho je dopravca povinny znasat’ dovozné, ktoré cestujtci
zaplatil v suvislosti s prepravou znicenej batoziny. Pri poskodeni alebo ¢iastocnej strate
batoziny dopravca uhradza sumu, o ktora bola batozina znehodnotend. Pravo na ndhradu
Skody musi cestujuci uplatnit’ pisomne u dopravcu do 1 mesiaca od vydania batoziny
cestujucemu, alebo ak k vydaniu batoziny nedoSlo, do 1 mesiaca od prevzatia batoZiny na
prepravu, inak pravo zanikne,

zodpovednost’ za batozinu umiestnenu v batozinovom priestore nesie dopravca podla
predchadzajtcich odsekov, preto ma aj pravo oznacCovat batozinu ¢iselnym oznacenim,
ktorého jeden diel obdrzi cestujuci a pri vyberani batoziny ho musi vratit’ vodiovi, resp.
sa prislusnym ¢islom preukazat’ pri preberani batoziny. Dopravca zodpoveda za batozinu
umiestnentl v batozinovom priestore a za jej obsah do hodnoty 500,-EUR, Poskodenie
musi byt’ zjavne dokazatel'né.

vodi¢ mé pravo poziadat’ od cestujiceho zaplatenie dovozného za batoZinu prijati na
prepravu ihned’ po jej prijati, ak tak nebolo u¢inené pri zadavani objednavky. Vyska
dovozného je stanovena tarifou.

. cestujucim sa nedovol'uje brat’ so sebou na prepravu :

veci, ktorych preprava je zakdzana pravnymi predpismi a taktiez tarifou dopravcu,
nebezpecné veci /horl’avé, vybusné, prchavé a pod/,

nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre
prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

veci, ktoré mozu ohrozit’ bezpecnost’ prevadzky, posSkodit’ alebo znecistit’ vozidlo alebo
cestujucich,



e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujiicim vzhl'adom a pod. by mohli byt’ cestujicim na
tarchu,

f) batoZiny, ktorych celkova hmotnost’ prevysuje 50 kg a batoZinu, ktorej hodnota presahuje
1200,-EUR,

g) cestujuici nesmie prepravovat’ v cestovnej batozine cennosti ako su Sperky, ceniny, peniaze,
elektroniku, osobné doklady a dolezité dokumenty, ak tak urobi, dopravca nenesie za tieto
veci zodpovednost'.

12.  cestujici moze prepravit najviac 1 ks prirucnej a 1 ks cestovnej batoziny. Mimo
¢asu zvySenych narokov na prepravu moze cestujlci so stthlasom vodic¢a vziat so
sebou este d’al$iu batoZinu,

13.  bezplatne prepravujeme 1 kus priru¢nej batoZiny (max rozmery 15x25x35 cm) a 1 kus
cestovnej batoziny do 25 kg (max rozmery 30x60x80 cm) v batozinovom priestore.
Poplatok za kazdu d’alSiu cestovnui batoZinu alebo nadrozmernu batoZinu je 10,-
€ (platba u vodica, alebo online pri zadavani objednavky). Nadpocetnii, alebo
nadrozmernu batoZinu prepravime len za predpokladu, Ze je v batoZinovom priestore
vol’né miesto! Poplatok za nadpocetnu batoZinu je mozné zaplatit’ aj v
predpredaji v sidle spolo¢nosti.

14.  objednévatel’ musi pri objednavani prepravy oznamit’ dopravcovi — dispecingu aj
prepravu nadrozmernej cestovnej batoZiny, ako st najma barly, palice, kociky, klietky,
baliky, lyze, sane a in¢ veci, ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom
pohybe osobného auta pre vodica alebo pre cestujuceho nebezpecné, mozno
prepravovat’ iba v priestore pre batozinu. Do batozinového priestoru mozno ulozit’
detsky kocik len vtedy, ak sa da poskladat’,

15.  batozinu a iné veci naklada a vyklada, umiestnuje alebo pripeviuje vylucne vodic
vozidla taxisluzby.,

16.  vaha a miera batozin je dopravcom zist'ovana podl'a prevadzkovych moznosti
dopravcu odhadom, meranim a vazenim. Ak nie je k dispozicii meradlo, rozhodujuci

je odhad vodica,
17.  Preprava autobusovych zésielok nie je povolena.
CLXI
Preprava zvierat
1.Zvierata su z pravidelnej, skupinovej dopravy vylacené. Vo vozidlach dopravcu nie je

mozné prepravovat’ zvierata, vzh'adom na mozny, nepriaznivy zdravotny stav ostatnych
cestujucich pri skupinovych transferoch.



Preprava zivych spolocenskych zvierat (pes, macka a fretka) je dovolena, len pri
privatnych transferoch, a ak su umiestnené vyhradne v schrankach. Prioritne st
prepravované v batoZzinovom priestore,

Ostatné Zivé spolocenské zviera, okrem psa, macky a fretky, musi byt prepravované v
obale a povazuju sa za batozinu. Dovozné stanovené v cenniku je bez ohl'adu na to, ¢i
je prepravované zviera umiestnené v batozinovom priestore, alebo v priestore pre
cestujucich.

CLXII
Postup pri najdeni zabudnutej priruc¢nej batoZiny a inych veci
. Za zabudnuté veci pocas prepravy dopravca nenesie zodpovednost’,

. Pokial’ vodi¢ taxisluzby po ukonceni prepravy v ciel'ovej zastavke najde vo vozidle
zabudnutu vec, je povinny tato odovzdat’ zodpovednému pracovnikovi dopravcu, ktory ju
zaeviduje a uskladni. Za obsah najdenej batoziny dopravca nezodpoveda,

. v pripade, ze sa vlastnik zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do troch dni, tdito sa mu
vyda bez poplatku za uskladnenie. Po lehote troch dni ma dopravca pravo uctovat’ poplatok
za uskladnenie a to 2,-EUR za kaZdy zacaty den,

. dopravca ma pravo ziadat’ od vlastnika zabudnutej veci, ktory si ju Ziada, alebo osoby
splnomocnenej k tomu jej majitelom popis veci, pripadne jej obsahu a az po spolocnom
preskiimani veci alebo jej obsahu sa tato vyda vlastnikovi. Pri odovzdévani najdenej veci je
vlastnik povinny preukazat’ sa preukazom totoznosti, ktorého ¢islo dopravca spolu s
adresou poznamena v prislusnej evidencii,

. pokial’ dopravcovi je zndma adresa vlastnika zabudnutej veci, upovedomi ho o najdeni
zabudnutej veci vo vozidle taxisluzby na jeho naklady, ktoré vlastnik veci je povinny
uhradit’ pri jej prevzati,

. ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich dopravca podla §135 ods. 1 Obcianskeho
zékonnika prislusnému Statnemu organu, ktorym je miestne prisluSny obvodny urad v sidle
kraja, v ktorom uzemnom obvode sa zabudnutd vec nachadza. Ak sa vlastnik veci
neprihlasi u prislusného statneho organu do jedného roka po tom, ¢o mu bola zabudnuta
vec odovzdana, pripad4 najdena vec do vlastnictva Statu.

CLXIII



Postup vodica taxisluzby, dispecera pri dopravnej nehode, poZiari vozidla a nahleho
ochorenia cestujiceho pocas prepravy

1. Pokial’ dojde k dopravnej nehode je vodi¢ vozidla taxisluzby povinny postarat’ sa (v
medziach svojich schopnosti a moznosti) aby mozné nésledky nehody boli obmedzené na

vwe

2. Vodic¢ je povinny najmi:
a) urobit’ vhodné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti cestnej premavky na mieste nehody,

b) poskytnit’ podla svojich moZnosti prvli pomoc zranenym osobam a bezodkladne privolat’
zachrannu zdravotnu sluzbu,

c) informovat’ vSetkych cestujicich primeranych okolnostiam a vhodnym spdsobom o
vzniknutej situécii,

d) urobit’ vhodné opatrenia k zaisteniu bezpecnosti a zdravia cestujlicich a ochrany ich
batozin,

e) ohlasit’ dopravnu nehodu Policajnému zboru a zodpovednému pracovnikovi dopravcu,

3. zodpovedny pracovnik dopravcu sa bezodkladne postard o nahradnt prepravu
cestujucich a ich batozin do ciel'ovej zastavky a urobi d’alSie opatrenia pre ¢o
najrychlejsSie odstranenie nasledkov dopravnej nehody,

4. v pripade urazu alebo nadhleho ochorenia cestujuceho je vodi¢ taxisluzby povinny v
medziach svojich schopnosti a moznosti poskytnut’ prvii pomoc a dopravit’ ho do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na osetrenie alebo privolat’ zachrannu
zdravotnu sluzbu. Dovody pripadnej zmeny planu cesty vodi¢ taxisluzby vysvetli
ostatnym cestujicim,

5. pokial’ dojde pocas prepravy vozidlom taxisluzby k mimoriadnej udalosti pri ktorej st
ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich alebo vodica (zivelnd pohroma) tak, ze
vozidlo nemo6Ze pokracovat’ po beznej trase, dopravca ich dopravi inou najblizSou
trasou do ich ciel'ovych zastavok, pokial to prevadzkové pomery umoznuju. V
pripade, Ze sa v preprave na beznej trase v dosledku mimoriadnej udalosti neda
pokracovat’ ani odklonenim sa od trasy, cestujici majui narok na bezplatné vykonanie
prepravy spét’ do vychodiskovej zastavky nastupného miesta,

6. v pripade vzniku mimoriadnej udalosti z dévodu vyssej moci (napr. aj pokazenie sa
vozidla) dopravca je povinny bezodkladne zabezpecit' ndhradnt dopravu. V takychto
pripadoch (dopravca nevie ovplyvnit = vysSia moc) dopravca neposkytuje zI'avu na
cestovnom a nenesie zodpovednost’ za pripadné zmeskanie naslednych spojeni.



CLXIV
Vyska Cestovného - TARIFA
Vsetky platné tarify za cestovné za sluzby je uvedené aktualne na web stranke dopravcu.
l. Vozidlo sa do prendjmu bez vodic¢a dopravcu neposkytuje.
2. Stojné je 10€ za kazdu zacati hodinu.

3.  Aktualny cennik je k nahliadnutiu v sidle dopravcu, na webovej
stranke, pripadne je mozZné o cenovu ponuku Ziadat’ mailom:

info@halotransfer.sk

4.  Dovozné za batoZinu: Nadpocetnost’ — 10€/kus, bicykel — 25€/kus

5. Dovozné za zviera: Privatny transfer — 25€.

CLXV
Akciové listky, Specialne ponuky

1. Akciové listky, Specidlne ponuky vyuziva dopravca pre zatraktivnenie svojej obchodne;j
ponuky.

2. Specialne ponuky zvyhodiiuju cestujiiceho za ndkup CL v stanovenom predstihu,
zvyhodiuju predaj vol'nej kapacity v stanovenej dobe pred odjazdom, zvyhodiuju skupiny,
odmerniuju cestujaceho za vernost’,

3. Specialne ponuky mézu mat’ ¢asovo ohrani¢ent platnost,

4. Platnost’ a dobu trvania Specidlnych ponuk vyhlasuje dopravca. Cestujici st o platnosti
informovani na internetovej stranke www.halotransfer.sk, pripadne v reklamnych a
propagacnych materialoch.

CLXVI


mailto:info@halotransfer.sk
http://www/

Storno

1. Storno zaktipeného cestovného listka je nutné nahlasit’ pisomnou formou (emailom), alebo
cez web formular na stranke www.halotransfer.sk, alebo osobne v ¢ase otvaracich hodin

pokladne ,
CLXVII
Zodpovednost’

1. Za poruSenie povinnosti taxisluzby prepravit’ podla prepravného poriadku cestujaceho
riadne a v¢as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Ob¢ianskeho zékonnika,

2. naroky pre nedostatok poskytovanych sluzieb st uvedené v tomto prepravnom poriadku
dopravcu,

3. uplatneny narok nemdze reklamujici menit’ bez suhlasu dopravcu,

4. v pripade, ze doslo k neodovodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy z viny
dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ Skodu vzniknuta
cestujicemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:

a) nahrada skody za omeskanie bude rieSend pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,

b) nahrada Skody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSena thradou cestovného podla
cennika taxisluzby,

¢) svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit” ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré¢ od neho mozno pozadovat.

d) Letenky, ubytovanie, pripadne iné finan¢né naklady dopravca neuhradza. Pri
preukdzatel'nej chybe dopravcu, alebo vodica, dopravca vrati objednavatel’ovi iba celt
vysku cestovného, ktoré zaplatil.

CLXVIII

REKLAMACNY PORIADOK

1. VSeobecné ustanovenia:

Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajiice medzi cestujicim,
resp. inym odberatel'om poskytovanych sluzieb (d’alej len ,,reklamujuci®) a spolo¢nost’ou
HALOtransfer s.r.o. (d’alej len ,,dopravca®), v suvislosti s uplatiiovanim reklamécii voci
dopravcovi, ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnost'ou poskytovanych sluzieb podl'a tohto
prevadzkového poriadku


http://www.halotransfer.sk/

Na tcely tohto prepravného poriadku sa reklaméciou rozumie reklamujicim uplatiiované
pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzieb poskytovanych dopravcom v lehotach
urcenych tymto Reklama¢nym poriadkom. Na tcely tohto prepravného poriadku sa
reklamujicim rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma postavenie spotrebitel’a podla
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane
spotrebitel'a®). Postup pri uplatiiovani reklamacie: Reklamujuici je opravneny uplatnit’
reklamaciu v pracovnej dobe osobne v prevadzke dopravcu, alebo postou, pripadne na e-
mail:

info@halotransfer.sk

a) Reklamujuci je povinny uplatnit’ prava a naroky vyplyvajice z tohto prepravného
poriadku spdsobom uvedenym v naslednom bode bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni od vykonania prepravy. Cestujiici ma pravo sa telefonicky alebo pisomne
informovat na priebeh vybavovania reklamécie,

b) ak reklamujuci v lehote podl'a predchadzajiiceho bodu nevytkne dopravcovi tito
zistenu skutocnost’, reklamujicemu pravo zo zodpovednosti za vady zanika,

C) reklamujuci je povinny dopravcovi poskytnit’ vSetku sucinnost’ potrebnu na
objasnenie reklamovanej skuto¢nosti. Pokial’ odmietne tuto st¢innost’ poskytnut,
dopravca nie je povinny vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a nie je povinny d’alej
skamat’ opravnenost’ reklamacie,

d) pokial’ nie je mozné ihned’, v zloZitom pripade najneskor do troch pracovnych dni odo
dina uplatnenia reklamacie rozhodnat’ o sposobe vybavenia reklamacie, dopravca je
opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a odborne
ju posudit’, pricom celkové vybavenie reklamécie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dia uplatnenia reklamécie. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie naleZitosti
reklamdcie reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o
vybaveni reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma reklamujuci
rovnaké prava ako pri neodstranitel'nej vade, t.j. reklamujici ma pravo od zmluvy
odstupit’,

e) pri uplatneni reklamécie vydéa dopravca reklamujicemu potvrdenie. Ak je reklamécia
uplatnend prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, dopravea doruci
potvrdenie o uplatneni reklamdcie reklamujicemu ihned’ po prijati reklamacie,

f) dopravca o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie. Pisomny doklad vyda dopravca reklamujicemu aj vtedy, ak
reklamadcii nevyhovie, resp. vyhovie len ¢iasto¢ne. Dopravca nenesie zodpovednost’ za
to, Ze sa na reklamujucim uvedenu kontaktnt adresu nepodarilo odoslany pisomny
doklad dorucit’,



g) reklaméciu udajov na vydanom cestovnom listku si reklamujici moze uplatnit’ ihned’
po vydani cestovného listka a ndslednom skontrolovani listka cestujiicim, t.j. po
overeni spravnosti udajov na vydanom cestovnom listku. Na neskor$iu reklamaciu
udajov uvedenych na cestovnom listku dopravca nebude brat’ zretel’.

2. Nalezitosti reklamacie:

Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklaméciu pisomne v lehote 30 dni odo dita ukoncenia
prepravy. Reklamujuci je povinny v reklamacii urcito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest
reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom preukazat’
predlozenim prévne relevantnych dokladov (dokazov), ktoré je reklamujuci povinny obstarat’
na vlastné ndklady. Reklamujuci je d’alej povinny uviest’ aj pravo, ktoré tymto spésobom voci
dopravcovi uplatiiuje, a ktoré nie je opravneny neskor menit’ bez stthlasu dopravcu.

3. Reklamacia musi obsahovat’:

a) Identifika¢né udaje reklamujuceho, presnu postovu adresu, na ktora ziada zaslat’ vybavenie
reklamacie, telefénne ¢islo, bankové spojenie a ¢isla uctu pre pripad vyplatenia finan¢ne;j
nahrady,

b) predmet reklamacie,
¢) popis ¢oho sa reklamacia tyka a o si vo¢i dopravcovi uplatiuje,

d) supis a fotokopie dokladov pripojenych k reklamadcii, nevyhnutne doklad o poskytnuti
sluzby (cestovny listok, batozinovy listok, faktara, pokladni¢ny blok a pod.),

e) datum podania reklamacie,

f) podpis a pripadne odtlacok peciatky (ak zapis v registri takito formu vyZzaduje)
reklamujuceho, tento tidaj sa pri podania reklamacie elektronickou formou nevyzaduje. Ak
reklamdciu, z ktorej by vyplynuli mozné finanéné nahrady podava jedna osoba v mene
viacerych je potrebné, dolozilo splnomocnenie, ktoré reklamujuceho opraviuje v ich mene.
Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v predchadzajucich bodoch, dopravca vyzve
reklamujtceho, aby reklamaciu doplnil, v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy na doplnenie alebo odstranenie nedostatkov. Kym reklamujuci neodstrani
nedostatky svojej reklaméacie, dopravca nie je povinny sa jeho reklamaciou zaoberat’ a
skimat’ jej opravnenost’. Ak reklamujici v lehote urc¢enej dopravcom odstrani nedostatky
svojej reklamadcie, od tohto momentu zacinaju plynut’ 30 diiova lehota na vybavenie
reklamacie. Ak reklamujtci reklamaciu nedoplni, dopravca nie d’alej skiimat’ opravnenost’
reklamécie.

4. Neopravnenost’, zamietnutie reklamacie

Neopravnenou reklamaciou sa v zmysle tohto prepravného poriadku pri preprave rozumie
reklamécia reklamujuceho, ktory v ¢ase udalosti:



a) Ak neobsahuje potrebné nalezitosti alebo nebola podana v lehote podla tohto PP,

b) Porusil predpisy dopravcu alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy SR, alebo cielového
Statu,

¢) bol pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok,
d) nedostatky dopravcom poskytovanej sluzby si zavinil sam,
e) ohrozoval cestujucich vo vozidle,

f) fajcil, prip. pozival alkoholické napoje v priestore vozidla,
g) poskodzoval vozidlo,

h) prepravoval vo svojej batozine veci/zvierata, ktoré su zakazané alebo odmietol
preskumanie batoziny,

1) prepravoval vo vozidle batozinu, na ktorej pre jej nesposobilost’ resp. osobitnit povahu
vznikla Skoda a reklamujuci na tieto skutocnosti dopredu neupozornil,

j) bol pre akékol'vek opodstatnené dovody vyluceny z prepravy,

k) nerespektoval pokyny opravnenej osoby dopravcu.

5. Dopravca ma pravo odmietnut’ vybavenie reklamacie v pripade ak:

a) Nebola podana opravnenou osobou,

b) reklamécia nebola podana v ¢ase a v stlade s tymto prepravnym poriadkom,

¢) vo veci bolo zacaté sudne, resp. rozhodcovské konanie, alebo vo veci prisluSnym organom
uz bolo pravoplatne rozhodnuté,

d) skoda vznikla nasledkom zivelnej pohromy alebo mimoriadnej udalosti, za ktort dopravca
nenesie zodpovednost’,

e) nakup sluzby nebol preukazany,

f) reklamaciu na sluzbu reklamujuci uplatituje po uplynuti lehdt stanovenych v tomto
reklamacnom poriadku.

g) Zamietnutie reklamacie ozndmi dopravca reklamujucemu pisomne na adresu uvedenu v
jeho pisomnej reklamacii. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybavenim reklamacie ma
reklamujuci pravo uplatnit’ svoje poziadavky na prisluSnom sude.

CLXIX



Mimoriadna udalost’

Za mimoriadnu udalost’ pri vykone osobnej dopravy — taxisluzby sa povazuje :
a)dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne, ak je svedkom dopravnej nehody,
b) poziar vozidla,

c)porucha vozidla,

d) uraz alebo néhle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby,

e)neprisposobivé chovanie sa cestujuceho, ktoré si vyzaduje zasah vodica

Pri Mimoriadnej udalosti je vodi¢ vozidla taxi povinny predovSetkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo

b) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu cestujicich a majetku ohrozeného Mimoriadnou
udalost'ou

c) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moZznosti zranenej osobe potrebnll prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornt zdravotnicku pomoc

d) urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej
obnovenie

e) informovat’ o tejto skuto¢nosti dopravcu.

Ak pri Mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, po§kodeniu
cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doSlo k hmotnej Skode
prevySujicej desat’ nasobok minimalnej mesa¢nej mzdy zamestnanca, je vodic¢ vozidla
taxisluzby povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne Mimoriadnu udalost’ policajnému organu,
b) zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia Mimoriadnej udalosti,

¢) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného orgénu alebo sa na toto miesto bezodkladne
vratit’ po privolani pomoci, alebo po ohldseni Mimoriadnej udalosti,

d) informovat’ o tejto skuto¢nosti dopravcu.

CL.XX



Zavereéné ustanovenia

1. Tento PP je sticastou zmluvy o preprave, pricom dopravca a cestujiici maju pravo v
b
pisomnej dohode upravit’ prava a povinnosti odliSne ako s upravené v Prepravnom
poriadku,
2. Cestujtci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil s

pravami a povinnostami vyplyvajucimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s prdvami a
povinnostami vyplyvajiicimi z Prepravného poriadku.

3. Ostatné pravne vzt'ahy medzi dopravcom a cestujlicim, vyslovne neupravené tymto
Prevadzkovym poriadkom, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami v§eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR. V pripade sporov (rozdielov v
interpretovani), je smerodajnd slovenska verzia tohto prepravného poriadku.

4. Pripadne spory, ktoré¢ mozu vzniknut’ medzi zmluvnymi stranami budu rieSené v
prvom rade mimosudnou cestou. Ak napriek tomu neddjde k dohode, plati, ze v
pripade sporu je pre jeho rozhodnutie prislusny sud v sidle dopravcu.

5. Dopravca je opravneny z dévodu zmien vo svojej obchodnej politike, v pripade zmien
pravnych predpisov, vyvoja pravneho alebo podnikatel'ského prostredia menit” alebo
doplnat’ tento Prevadzkovy poriadok kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia.
Dopravca zverejni aktualny PP s vyznac¢enim platnosti na webovej stranke
www.halotransfer.sk, v priestoroch prevadzky spoloc¢nosti, ktora je pristupna
verejnosti,

6. Posobnost’ tohto Prepravného poriadku alebo jeho ¢asti mozno vylucit’ iba pisomnou
dohodou cestujuceho a dopravcu.

7. Tento PP spolo¢nosti HALOtransfer s.r.o. bol schvaleny konatelom spolo¢nosti dia
01/08/2023 a je uc¢inny od 01/08/2023

V PreSove, diia 01/08/2023

Vypracoval: Mgr.Renata Kopilcova, konatel’ spolo¢nosti HALOtransfer s.r.o. PreSov


http://www.halotransfer.sk/

	Úvodné ustanovenia
	Zmluva o preprave osôb
	Podmienky odstúpenia od zmluvy o preprave osôb
	Obchodné podmienky predaja cestovných lístkov prostredníctvom internetu
	Čl. V
	Dohodnuté nástupné a výstupné miesta
	Práva a povinnosti cestujúceho
	Oprávnenia dopravcu voči cestujúcim
	Čl. IX Povinnosti dopravcu
	Rozsah prepravy batožín
	Preprava zvierat
	Postup pri nájdení zabudnutej príručnej batožiny a iných vecí
	Postup vodiča taxislužby, dispečera pri dopravnej nehode, požiari vozidla a náhleho ochorenia cestujúceho počas prepravy
	Výška Cestovného - TARIFA
	Akciové lístky, špeciálne ponuky
	Storno
	Zodpovednosť
	REKLAMAČNÝ PORIADOK
	Mimoriadna udalosť
	Záverečné ustanovenia

