Reklamaény poriadok spolo¢nosti HALOtransfer s.r.o.
Storno.
1. Storno zaktipeného cestovného listka je nutné nahlésit’ pisomnou formou (emailom), alebo

cez web formular na stranke www.halotransfer.sk, alebo osobne v ¢ase otvaracich hodin
pokladne ,

Zodpovednost’

1. Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit’ podl'a prepravného poriadku cestujiceho
riadne a v¢as zodpoveda dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zakonnika,

2. naroky pre nedostatok poskytovanych sluzieb su uvedené v tomto prepravnom poriadku
dopravcu,

3. uplatneny narok nemdze reklamujuci menit’ bez suhlasu dopravcu,

4. v pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy z viny
dopravcu alebo vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit’ §kodu vzniknuta
cestujucemu tym, ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:

a) nahrada skody za omeskanie bude rieSena pomernou zl'avou na zaplatenom cestovnom,

b) ndhrada skody za neuskuto¢nenie prepravy bude rieSend tthradou cestovného podla
cennika taxisluzby,

c) svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit’ ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

REKLAMACNY PORIADOK
1. VSeobecné ustanovenia:

Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajuce medzi cestujicim,
resp. inym odberatel'om poskytovanych sluzieb (d’alej len ,,reklamujuci®) a spolo¢nost'ou
HALOtransfer s.r.o. (dalej len ,,dopravca‘®), v suvislosti s uplatiovanim reklamacii voci
dopravcovi, ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnostou poskytovanych sluzieb podl'a tohto
prevadzkového poriadku

Na tcely tohto prepravného poriadku sa reklamaciou rozumie reklamujicim uplatiiované
pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzieb poskytovanych dopravcom v lehotach ur¢enych
tymto Reklamaénym poriadkom. Na ucely tohto prepravného poriadku sa reklamujiucim
rozumie fyzicka alebo pravnické osoba, ktora ma postavenie spotrebitel’a podla zakona €.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a).
Postup pri uplatiiovani reklaméacie: Reklamujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v


http://www.halotransfer.sk/

pracovnej dobe osobne v prevadzke dopravcu, alebo postou, pripadne na e-mail:
info@halotransfer.sk

a) Reklamujuci je povinny uplatnit’ prava a naroky vyplyvajtce z tohto prepravného poriadku
spdsobom uvedenym v naslednom bode bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni od
vykonania prepravy. Cestujuci ma pravo sa telefonicky alebo pisomne informovat’ na priebeh
vybavovania reklamécie,

b) ak reklamujuci v lehote podl'a predchédzajiceho bodu nevytkne dopravcovi tato zistenu
skutoc¢nost’, reklamujiicemu pravo zo zodpovednosti za vady zanika,

c¢) reklamujuci je povinny dopravcovi poskytnut’ vSetku sucinnost’ potrebnll na objasnenie
reklamovanej skuto¢nosti. Pokial’ odmietne tito sti¢innost’ poskytnut, dopravca nie je
povinny vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a nie je povinny d’alej skimat’ opravnenost’
reklamacie,

d) pokial nie je mozné ihned’, v zlozitom pripade najneskor do troch pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamacie rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklaméacie, dopravca je opravneny v
rdmci svojej pravomoci vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a odborne ju posudit’, pricom
celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.
Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie naleZitosti reklamacie reklamujucim sa nezapoéitava
do lehoty potrebnej na rozhodnutie o vybaveni reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma reklamujuci rovnaké prava ako pri neodstranitel'nej vade, t.j. reklamujici ma
pravo od zmluvy odstupit,

e) pri uplatneni reklamécie vyda dopravca reklamujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, dopravca doruci potvrdenie o
uplatneni reklamacie reklamujicemu ihned’ po prijati reklamacie,

f) dopravca o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Pisomny doklad vydéa dopravca reklamujucemu aj vtedy, ak reklamacii
nevyhovie, resp. vyhovie len ¢iastocne. Dopravca nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na
reklamujicim uvedent kontaktnu adresu nepodarilo odoslany pisomny doklad dorucit’,

g) reklamdaciu idajov na vydanom cestovnom listku si reklamujuci mézZe uplatnit’ ihned’ po
vydani cestovného listka a ndslednom skontrolovani listka cestujiicim, t.j. po overeni
spravnosti udajov na vydanom cestovnom listku. Na neskorSiu reklamaciu tidajov uvedenych
na cestovnom listku dopravca nebude brat’ zretel’.

2. Nalezitosti reklamacie:

Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu pisomne v lehote 30 dni odo diia ukoncenia
prepravy. Reklamujuci je povinny v reklamacii urcito, zrozumitel'ne, spravne a presne uviest
reklamované skutocnosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukazat’
predlozenim pravne relevantnych dokladov (dokazov), ktoré je reklamujuci povinny obstarat’
na vlastné ndklady. Reklamujtci je d’alej povinny uviest’ aj pravo, ktoré tymto spésobom voci
dopravcovi uplatiiuje, a ktoré nie je opravneny neskor menit’ bez stthlasu dopravcu.

3. Reklamacia musi obsahovat’:



a) Identifika¢né udaje reklamujuceho, presna postova adresu, na ktoru ziada zaslat’ vybavenie
reklamacie, telefénne ¢islo, bankové spojenie a ¢isla uctu pre pripad vyplatenia financne;j
nahrady,

b) predmet reklamacie,
c) popis ¢oho sa reklamécia tyka a o si voci dopravcovi uplatiiuje,

d) supis a fotokopie dokladov pripojenych k reklamécii, nevyhnutne doklad o poskytnuti
sluzby (cestovny listok, batozinovy listok, faktura, pokladni¢ny blok a pod.),

e) datum podania reklamécie,

f) podpis a pripadne odtlacok peciatky (ak zapis v registri takiito formu vyzaduje)
reklamujtceho, tento tidaj sa pri podania reklamacie elektronickou formou nevyzaduje. Ak
reklamdciu, z ktorej by vyplynuli mozné finan¢né nahrady podava jedna osoba v mene
viacerych je potrebné, dolozilo splnomocnenie, ktoré reklamujuceho opraviuje v ich mene.
Ak reklamécia neobsahuje nélezitosti uvedené v predchadzajticich bodoch, dopravca vyzve
reklamujiceho, aby reklamaciu doplnil, v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych dni od
dorucenia vyzvy na doplnenie alebo odstranenie nedostatkov. Kym reklamujuci neodstrani
nedostatky svojej reklaméacie, dopravca nie je povinny sa jeho reklaméciou zaoberat’ a skimat’
jej opravnenost’. Ak reklamujuci v lehote urenej dopravcom odstrani nedostatky svojej
reklamadcie, od tohto momentu zacinaju plynut’ 30 diova lehota na vybavenie reklamacie. Ak
reklamujuci reklamaciu nedoplni, dopravca nie d’alej skimat’ opravnenost’ reklamécie.

4. Neopravnenost’, zamietnutie reklamacie

Neopravnenou reklamaciou sa v zmysle tohto prepravného poriadku pri preprave rozumie
reklaméacia reklamujuceho, ktory v ¢ase udalosti:

a) Ak neobsahuje potrebné nalezitosti alebo nebola podana v lehote podla tohto PP,

b) Porusil predpisy dopravcu alebo vSeobecne zavdzné pravne predpisy SR, alebo cielového
Statu,

¢) bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,
d) nedostatky dopravcom poskytovanej sluzby si zavinil sdm,
e) ohrozoval cestujtcich vo vozidle,

f) fajcil, prip. pozival alkoholické napoje v priestore vozidla,
g) poskodzoval vozidlo,

h) prepravoval vo svojej batozine veci/zvierata, ktoré su zakazané alebo odmietol
preskiimanie batoziny,

1) prepravoval vo vozidle batozinu, na ktorej pre jej nespdsobilost’ resp. osobitni povahu
vznikla §koda a reklamujuci na tieto skuto€nosti dopredu neupozornil,



j) bol pre akékol'vek opodstatnené dovody vyluceny z prepravy,

k) nereSpektoval pokyny opravnenej osoby dopravcu.

5. Dopravca ma pravo odmietnut’ vybavenie reklamacie v pripade ak:

a) Nebola podana opravnenou osobou,

b) reklamacia nebola podana v ¢ase a v sulade s tymto prepravnym poriadkom,

¢) vo veci bolo zacaté stidne, resp. rozhodcovské konanie, alebo vo veci prislusnym orgdnom
uz bolo pravoplatne rozhodnutg,

d) skoda vznikla nasledkom Zivelnej pohromy alebo mimoriadnej udalosti, za ktora dopravca
nenesie zodpovednost’,

e) nakup sluzby nebol preukézany,

f) reklamaciu na sluzbu reklamujuci uplatiiuje po uplynuti lehot stanovenych v tomto
reklamac¢nom poriadku.

g) Zamietnutie reklamécie ozndmi dopravca reklamujucemu pisomne na adresu uvedenu v
jeho pisomnej reklamécii. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybavenim reklamécie ma

reklamujtci pravo uplatnit’ svoje poziadavky na prisluSnom sude.

Mimoriadna udalost’

Z.a mimoriadnu udalost’ pri vykone osobnej dopravy — taxisluzby sa povazuje :
a)dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne, ak je svedkom dopravnej nehody,
b) poziar vozidla,

c)porucha vozidla,

d) uraz alebo néhle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby,

e)neprisposobivé chovanie sa cestujuceho, ktoré si vyzaduje zasah vodica

Pri Mimoriadnej udalosti je vodic¢ vozidla taxi povinny predovSetkym:

a) bezodkladne zastavit’ vozidlo

b) urobit’ potrebné opatrenia na zdchranu cestujiicich a majetku ohrozeného Mimoriadnou
udalost’ou

¢) poskytnut’ podl'a svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnll prvii pomoc a
bezodkladne privolat’ odbornu zdravotnicku pomoc



d) urobit’ vhodné opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost’ cestnej premavky a umoznit’ jej
obnovenie

e) informovat’ o tejto skuto¢nosti dopravcu.

Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poSkodeniu
cesty alebo vSeobecne prospesného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej Skode
prevySujicej desat’ naisobok minimalnej mesa¢nej mzdy zamestnanca, je vodic¢ vozidla
taxisluzby povinny:

a) ohlasit’ bezodkladne Mimoriadnu udalost’ policajnému organu,

b) zdrzat’ sa konania, ktoré by bolo na ujmu vySetrenia Mimoriadnej udalosti,

¢) zotrvat’ na mieste az do prichodu policajného organu alebo sa na toto miesto bezodkladne
vratit’ po privolani pomoci, alebo po ohlaseni Mimoriadnej udalosti,

d) informovat’ o tejto skutocnosti dopravcu.



