Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych udajov - pravidla

Vase osobné udaje st spraciivané v sulade so vSetkymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike, najmé, nie vSak vylu¢ne v stilade s Nariadenim
Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov®).

V tychto pravidlach najdete podrobnosti o tom, aké osobné idaje naSa spolo¢nost’ spracovava,
za akym ucelom, prec¢o potrebujeme Vas suhlas so spraciivanim osobnych udajov. Taktiez tu
najdete informdcie o nds, suhrn Vasich prav a ako nés kontaktovat’ a postup, ak chcete zistit’
blizSie informacie o spraciivani osobnych udajov alebo ak chcete uplatnit VaSe prava
vyplyvajuce z GDPR.

Prevadzkovatel’om je:
HALOtransfer s.r.o.
so sidlom: Budovatel'ska 50, 080 01 PreSov
ICO: 55624642, DIC: 2122041042
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, vlozka €. 46306/P, oddiel s.r.0.

e-mail: info@halotransfer.sk, tel. ¢.: +421 915 508 666

Zodpovedna osoba — kontaktné osoba je Mgr. Renata Kopilcova

e-mail: info@halotransfer.sk, tel. ¢.: +421 915 508 666



Na ucely ochrany osobnych udajov sa za dotknutu osobu povazuje:

» akakol'vek fyzicka osoba, ktord vyuziva sluzby pontikané naSou spolo¢nostou,

+ akdkol'vek fyzicka osoba, ktora je opravnenym zdstupcom zdkaznika naSej
spolocnosti, ktory vyuziva sluzby pontkané nasou spolo¢nostou (v akomkol'vek
pravnom vztahu k zdkaznikovi),

« akdkol'vek fyzicka osoba, ktord navstivi webové stranky nasSej spolo¢nosti,

» akékol'vek fyzicka osoba, ktora navstivi kontaktné miesta nasej spolocnosti.

Osobné tudaje, ktoré ndm poskytnete, pouzivame vyluéne na to, aby sme Vam mohli
poskytovat’ kvalitné sluzby a tiez na to, aby sme mohli zlepSovat’ naSu ponuku sluzieb pre
Vas.

Uclel spracovania osobnych udajov:

- nakup a predaj tovaru cez internet, vratane jeho dorucenia klientovi
- evidencia klientov

- evidencia prichddzajicej a odchadzajicej posty (listy, podnety, staznosti a iné) v
papierovej alebo elektronickej forme

- rezervacie, predaj a vyuzivanie sluzieb klientmi v zariadeniach prevadzkovatel’a a
kontroly ich vyuzivania

- spracovanie uctovnych dokladov a agendy spojenej s jej spracovanim

- poskytovanie zliav, bonusov, vernostné programy

Doba uchovdavania osobnych udajov a pravny zdklad spracuvania osobnych udajov:

Osobné udaje spracovavame v zavislosti od toho, ¢i ste nasim klientom, alebo sa nim len
chcete stat’, alebo ste Gcastnikom vernostného programu. Spracovanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie zmluvy o preprave, teda k vyuzitiu nasich sluzieb. Vase osobné udaje
uchovavame len najnevyhnutnejSiu dobu. Pokial ste naSim stfasnym alebo byvalym
klientom, Vase osobné¢ udaje uchovavame pocas trvania zmluvy o preprave, pripadne
ucastnictva vo vernostnom programe, neskor po dobu plnenia zdkonnych povinnosti (napr.
povinnost’ archivovat’ uctovné doklady je v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve 10
rokov). Ak ste tcastnikom vernostného programu, Vase osobné tidaje uchovdvame podla
predchadzajucej vety alebo kym sthlas neodvolate. Spracovanie Vasich udajov je nevyhnutné
na plnenie zmluvy o preprave, ktorej ste zmluvnou stranou alebo aby sme na zaklade Vasej
objednavky/rezervacie vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy o preprave. Vo vztahu
k vernostnému programu je pravnym zakladom Vas suhlas.



Rozsah spracovania:

Spracovavame udaje klientov, ktoré st nevyhnutné na realizaciu objednavok, teda k uzavretiu
zmluvy o preprave osob a poskytovania vernostného programu. Ide o tieto osobné udaje: titul,
meno, priezvisko, bydlisko, prechodny pobyt, adresa dorucenia, e-mail, telefénne Cislo, datum
narodenia, rodné Cislo, IP adresa, cookies, udaje o bankovom ucte, podpis, doba rezervacie.

Cookies:

Pre prisposobenie obsahu nasho webového sidla www.halotransfer.sk Vasim preferenciam
pouzivame cookies. Cookies su malé datové subory, ktoré odosiela nd§ web do Vasho
pocitaca, pripadne mobilného zariadenia, kde sa uklada. V pripade, Ze nesuhlasite s pouzitim
cookies nastavte si pravidla pre pouZzivanie cookies vo VaSom prehliadaci. V pripade, ze
zakazete pouzivanie cookies, moze byt funk¢énost’ webu obmedzena.

Zdroj osobnych udajov:

Povodcom osobnych tudajov st klienti samotni. Osobné udaje nepochadzaju z verejne
pristupnych zdrojov. Osobné udaje su spracivané na vysSie uvedené ucely najmi
komunikaciou s klientmi, pisomnou koreSpondenciou, telefonicky alebo elektronicky.

Informadcia, &i dochddza k automatizovanému rozhodovaniu vrdtane profilovania:
Poskytnuté osobné informacie neprechadzaji procesom automatizovaného rozhodovania a na
zaklade poskytnutych osobnych udajov nedochadza k profilovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Prava dotknutej osoby:

V sulade s GDPR by sme Vas chceli informovat’ o pravach suvisiacich so spractivanim
Vasich osobnych udajov.

1. pravo na pristup k osobnym udajom

Podla ¢l. 15 GDPR mate pravo od nds ziskat' potvrdenie o tom, ¢i sa naSou spolo¢nostou
spracivaju Vase osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat’


http://www.halotransfer.sk/

pristup k tymto osobnym udajom. Podla ¢. 15 ods. 3 GDPR Vam poskytneme kopiu
osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékol'vek dalSie kopie, o ktoré poziadate, si
mozeme Uctovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Ak podate
ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informdcie sa poskytni v beZzne pouzivanej
elektronickej podobe, pokial’ nepoziadate o iny spdsob.

Sucasne mate pravo ziskat informdcie o spracovani Vasich osobnych udajov v tomto rozsahu:

a) ucely spractvania,
b) kategorie dotknutych osobnych udajov,

c) prijemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budi osobné udaje poskytnutg,
najmi prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizécie,

d) ak je to mozné, predpokladand doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urcenie,

e) existencia prava pozadovat' od prevadzkovatela opravu osobnych dajov tykajucich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo prava namietat
proti takémuto spracuvaniu,

f) pravo podat’ staznost’ dozornému organu,

g) ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby, akékol'vek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj,

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedené¢ho v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknuta osobu,

1) ak sa osobné udaje prenaSaju do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécii, dotknuté
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 tykajucich sa
prenosu.

2. pravo na opravu

Podl'a ¢l. 16 GDPR mate pravo Ziadat’, aby sme bez zbytocného odkladu opravili nespravne
osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretel'om na ucely spracivania mate pravo na doplnenie
neuplnych osobnych tdajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.



3. pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

V sulade s ¢l. 17 GDPR mate pravo poziadat’ spolo¢nost HALOtransfer s.r.o., aby bez
zbyto¢ného odkladu vykonala vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa Vas tykaji a sme povinni
bez zbytocného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

a) osobn¢ udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracovali;

b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracovanie Vasich osobnych udajov vykonava,
podl'a ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, a ak neexistuje iny
pravny zéklad pre spracovanie;

¢) namietate voci spractvaniu podl'a ¢lanku 21 ods. 1 GDPR a neprevazuju ziadne opravnené
dévody na spracuvanie alebo namietate voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR,

d) osobné¢ udaje sa spracovali nezakonne;

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zikonna povinnost’ podla prava Unie
alebo prava Clenského statu, ktorému podliehame;

f) osobné udaje sa ziskavali v stuvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti podl'a
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

S odkazom na ¢l. 17 ods. 3 GDPR vymaz osobnych tidajov nie je mozné uskuto¢nit’, pokial’ je
spracovanie potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informaécie;

b) na splnenie zédkonnej povinnosti, ktord si vyzaduje spractivanie podl'a prava Unie alebo
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prava Clenského §tatu, ktorému podliechame, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom

zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi,

c¢) z dovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia v stilade s ¢lankom 9 ods. 2 pism.
h) a 1), ako aj ¢lankom 9 ods. 3,

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu
Ci na Statistické tcely podla ¢lanku 89 ods. 1, pokial’ je pravdepodobné, ze pravo uvedené v
odseku 1 znemozni alebo zadvaznym spdsobom st’azi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spracovania,
alebo

e) na preukazovanie, uplatilovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



4. pravo na obmedzenie spracuvania

Podla ¢lanku 18 GDPR mate nas pravo ziadat, aby sme obmedzili spracovanie Vasich
osobnych udajov, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

a) napadnete spravnost VaSich osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoznujuceho
HALOtransfer s.r.o. overit’ spravnost’ osobnych udajov,

b) spractivanie Vasich osobnych udajov je protizdkonné a namietate proti vymazaniu
osobnych udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) spolo¢nost’” HALOtransfert s.r.0. uz nepotrebuje Vase osobné udaje na ucely spractivania,
ale potrebuje ich na preukazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie Vasich pravnych narokov,

d) namietate voci spractvaniu podla clanku 21 ods. 1 GDPR, a to az do overenia, ¢i
opravnené¢ dovody na strane spolo¢nosti HALOtransfer s.r.o. prevazuji nad Vasimi
opravnenymi dovodmi.

Pokial’ na zéklade vysSie uvedeného dojde k obmedzeniu spractivania Vasich osobnych
udajov, takéto osobné idaje sa s vynimkou uchovévania spractivaju len s Vasim suhlasom
alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu
prav inej fyzickej, alebo pravnickej osoby, alebo z doévodov ddlezitého verejného zadujmu
Unie alebo ¢&lenského $tatu.

Ak dojde k obmedzeniu spractvania osobnych tdajov v zmysle ¢. 18 GDPR, sme povinni
Vs informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania zruSené.

5. pravo na prenosnost’ udajov

Podla ¢l. 20 GDPR mate pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam
poskytli v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a mate pravo si
preniest’ tieto tdaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby sme Vam v tom akymkol'vek
sposobom branili, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na VaSom sthlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a

b) sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.



6. pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov

Pretoze VaSe osobné udaje ziskavame a spracovavame aj na zaklade Vasho sthlasu, mate
pravo suhlas so spracovanim osobnych udajov, ziskanych na zaklade VaSho suhlasu,
kedykol'vek odvolat’ (¢l. 7 ods. 3 GDPR). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zidkonnost
spracuvania vychadzajiaceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

V pripade, ak odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, ddjde k ukonceniu
zmluvného vztahu medzi Vami a spolocnost'ou HALOtransfer s.r.0. z dovodu, Ze bez sthlasu
so spracovanim osobnych udajov Vam d’alej nemdzeme poskytovat’ nase sluzby.

Aj napriek odvolaniu stihlasu so spracovanim osobnych udajov, k ich vymazu méze dojst’ len
v pripade, ak nie je splnena ani jedna z vynimiek uvedenych v ¢l. 17 ods. 3 GDPR.

Spracovanie osobnych udajov je NEVYHNUTNE na uskutoénenie sluzby. Bez spracovania
osobnych udajov Vam nebudeme moct’ poskytovat’ sluzby.

7. pravo namietat’

Podla ¢lanku 21 GDPR mate pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajucich sa Vasej
konkrétnej situacie proti spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, ktoré je
vykonavané na zéklade Clanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti
profilovaniu zaloZzenému na uvedenych ustanoveniach. Spolo¢nost HALOtransfer s.r.o.
nesmie d’alej spractivat’ osobné idaje, pokial’ nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na
spracovanie, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dovody na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov.

Ak sa osobné udaje spracovavaju na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykol'vek
namietat’ proti spracovaniu osobnych tudajov, ktoré sa Vas tykaji, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.

Ak namietate vo€i spracovaniu VaSich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,
osobné udaje sa uz na také ucely nesmu spracovavat’.



8. pravo podat’ st'aZnost’ dozornému orgdnu

Podrla ¢l. 77 GDPR méte pravo podat’ staznost’ dozornému orgdnu najmé v ¢lenskom State
svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste idajného porusSenia, ak sa
domnievate, Ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, je v rozpore s GDPR.

Na Slovensku je prisluSnym organom:

Urad na ochranu osobnych tudajov
Hranic¢na 12

820 07, Bratislava 27

Slovenska republika

Poskytovanie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou, teda poziadavkou, ktora je
potrebna na uzavretie zmluvy o preprave.

Spracovanie osobnych tidajov je NEVYHNUTNE na uskuto¢nenie sluzby. Bez
spracovania osobnych idajov Vim nebudeme moct’ poskytovat’ sluzby.
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